Specifikationer

Policy Management (MetaPolicy). Kan kgbes som et 'add-on' abonnement.

MetaPolicy Policy Management-softwaren indeholder alle de nggleelementer, der kraeves for at automatisere,
levere og administrere livscyklussen for policy management.

Den adresserer de vigtigste forretningsproblemer med at pavise overholdelse af lovgivningsmaessige krav og
udvise rettidig omhu over for tredjepartsrevisorer og tilsynsmyndigheder.

Softwaren giver organisationer mulighed for regelmaessigt at teste og risikovurdere brugere pa deres viden om
virksomhedens informationssikkerhed og compliance-praksis med minimal tid og indsats.

Indhold kan malrettes specifikke grupper af brugere baseret pa jobfunktion.

MetaPolicy giver en redeggrelse for bevidsthedsniveauer for compliance (compliance awareness levels), og
detaljerede ledelsesrapporter ggr det muligt for organisationer at identificere nggleomrader, der udggr risici for
datasikkerhed.

Se venligst browserkrav og anbefalet tilladelseslisteing nedenfor.

Policy Management (MetaEngage)

MetaEngage Policy Management-softwaren indeholder alle de nggleelementer, der kraeves for at automatisere,
levere og administrere livscyklussen for policy management.

Den adresserer de vigtigste forretningsproblemer med at pavise overholdelse af lovgivningsmaessige krav og
udvise rettidig omhu over for tredjepartsrevisorer og tilsynsmyndigheder.

Softwaren giver organisationer mulighed for regelmaessigt at teste og risikovurdere brugere pa deres viden om
virksomhedens informationssikkerhed og compliance-praksis med minimal tid og indsats.

Indhold kan malrettes specifikke grupper af brugere baseret pa jobfunktion, og softwarens unikke evne til at
opna medarbejderattestation af personalepolitikker sikrer overholdelse.

Softwaren indeholder unik funktionalitet, der ggr det muligt for Microsoft Windows-baserede klienter at lave
pop up beskeder op pa brugerens skrivebord.

Klientkommunikations-funktionalitet styres fra MyCompliance-lgsningen.

MetaEngage giver en redeggrelse for bevidsthedsniveauer for compliance (compliance awareness levels), og
detaljerede ledelsesrapporter ggr det muligt for organisationer at identificere nggleomrader, der udggr risici for
datasikkerhed.

Se venligst browserkrav og anbefalet tilladelseslisteing nedenfor.

Policy Lite

Giver mulighed for at indsaette vigtige virksomhedspolitikker (PDF-format) i eLearning-kurser og fa
slutbrugerattest til samme.

Indhold kan malrettes til specifikke grupper af brugere baseret pa jobrolle

Se browserkrav og anbefalet tilladelseslisteing nedenfor.

Persondatabeskyttelse (MetaPrivacy)

MetaPrivacy er et cloud-baseret system til privacy lifecycle management, der leverer en automatiseret tilgang til
compliance med databeskyttelse.

Det er designet til at gge interessenternes engagement ved at levere grafisk rige, interaktive vurderinger som en
del af indsamlingsfasen for personoplysninger.

De oplysninger, der indhentes som led i vurderingsprocessen, bruges til automatisk at udfylde et register over
behandling af personoplysninger, som bliver en portal for Privacy Management.

Softwaren giver en letforstaelig arbejdsgang for at vejlede specialiserede interessenter gennem gennemgangs-
og godkendelsesfaserne i livscyklussen.

MetaPrivacy omfatter policy management funktioner, vejledning i handtering af haendelser vedrgrende
beskyttelse af personligoplysninger og en samling informative dashboards og rapporter, der giver dig mulighed



for at monitorere programmer til overholdelse af databeskyttelsesreglerne og demonstrere ansvarlighed efter
behov.
Se venligst browserkrav og anbefalet tilladelseslisteing nedenfor.

Phishing (MetaPhish)

MetaPhish er et fuldt funktionelt simuleret phishing-produkt, der ggr det muligt for organisationer at male
deres nuvarende risikoniveau fra et phishing-angreb.

Organisationer kan vaelge mellem hundredvis af regelmaessigt opdaterede skabeloner, der er baseret pa trusler
fra den virkelige verden.

Skabeloner kan tilpasses fuldt ud og er tilgeengelige pa forskellige sprog.

Phishing-kampagner kan planleegges nar som helst i Igbet af aret, og hyppigheden og varigheden af hver
kampagne kan bestemmes af administratoren.

Medarbejdere, der ikke opdager e-mailen som en sandsynlig phish, vil straks blive preesenteret med et behov
for leeringserfaring.

Praesentationen af et behov for leeringserfaring kan omfatte en advarselsmeddelelse, infografik, undersggelse
eller et stykke eLearning, der praesenteres for brugeren for at forklare, hvad der er sket, de potentielle farer
forbundet med denne form for angreb, og hvordan vedkommende kan undga fremtidige phishing-forsgg.

Det detaljerede rapporterings-dashboard indeholder en analyse af specifikke phishing-kampagner, der ggr det
muligt for organisationer at finde ud af, hvor modtagelig deres virksomhed er for bedrageriske phishing-e-mails,
og hjelpe med at fastsl3, hvilke brugere der har brug for yderligere traening.

Phish Plugin vil ggre det muligt for slutbrugere at rapportere mistaenkt phish, fierne e-mailen fra deres indbakke
og tilfgje dette til din dedikerede rapport. Brugere kan ogsa lykgnskes, hvis de opdager en simuleret phish.

Se venligst browserkrav og anbefalet tilladelseslisteing nedenfor.

Phish Generator **

Generering af e-mails med kunstig intelligens: Generer automatisk realistisk phishing-e-mailtekst ved hjzelp af
en simpel prompt, hvilket eliminerer behovet for manuel skrivning.

Problemfri integration: Fungerer direkte i det eksisterende phishing-skabelonoprettelsesflow for en problemfri
og ensartet oplevelse.

Chatbaseret graenseflade: Udnytter en intuitiv samtalegraenseflade til at guide brugerne gennem processen,
hvilket reducerer kompleksiteten og forbedrer hastigheden.

Lokaliseret indhold: Understgtter oprettelse af phishing-skabeloner pa alle understgttede sprog, hvilket sikrer
relevans pa tveers af globale teams.

Skraeddersyede traeningsscenarier: Ggr det muligt for administratorer hurtigt at producere phishing-skabeloner,
der afspejler trusler i den virkelige verden, tilpasset deres organisations specifikke kontekst.

Forbedret effektivitet: Stremliner arbejdsgangen, sa teams kan fokusere pa traning og bevidsthed, ikke
indholdsskabelse.

** Phish Generator blev gjort tilgaengelig til brug uden ekstra omkostninger for kunder med kontrakter for Premium
Plus- eller Premium Plus Multisprogpakker ved udgivelsen (juli 2025). For kundekontrakter, der er dateret for denne
udgivelse, er en sddan brug underlagt et udfgrt kontrakttillaeg for at anvende de nadvendige kommercielle vilkdr og
DPA-aendringer for brugen af Al og yderligere underdatabehandlere.

eLearning (MetaLearning Fusion)

Metalearning kombinerer kreativitet, ekspertviden og innovativ software for at levere effektivt og engagerende
indhold, der hjalper virksomheder med at forblive cybersikre og compliant.

Ved hjzelp af historier, realistiske scenarier og forteellinger til kontekst tilbyder Metalearning animerede og
virkelige eLearning-kurser.

Softwaren gg@r det muligt for organisationer at oprette deres egne personlige og brandede eLearning-kurser fra
et bibliotek med over 3000 traeningselementer i cybersikkerhed og databeskyttelse.

Indhold kan malrettes specifikke grupper af brugere, hvilket ggér det meget mere relevant og autentisk for
personalet.



e Kursuskataloget falder ind under to kategorier: Compliance og Nano. De omfattende compliance-kurser varer
mellem 10 og 45 minutter og giver brugerne den viden og de faerdigheder, de behgver for at opfylde strenge
lovkrav. Nano-kurserne er mindre end 3 minutter lange og giver malrettet lzering om specifikke emner, som
brugerne kan leere gennem sma, skarpe skridt.

e Politik- og PDF-dokumenter kan ogsa integreres i kurset til slutbrugergennemgang og accept.

e E-leeringskurserne informerer medarbejdere om at hjelpe med at muligggre en forbedret arbejdspladskultur.

e Kurser leveres via MyCompliance LMS i bade SCORM- og MP4-format.

e Se venligst browserkrav og anbefalet tilladelseslisteing nedenfor.

Campaign Management (MetaCampaign)

e MetaCampaign-softwaren automatiserer arlige kampagner om medarbejderbevidsthed for det kgbte modul,
f.eks. MetaPhish eller Metalearning eller begge dele, hvis Kunden har kgbt begge.

e Softwaren kan konfigureres inden for fa timer og vil automatisk planleegge indhold i Igbet af et ar, sdsom policy
management, personalevurderinger, blogs, eLearning og simuleret phishing, igen afhaengigt af kgbte moduler.

e Kampagner kan skraeddersys til forskellige malgrupper, justeringer kan foretages, hvis risikoprofiler a&endres, og
oplysninger kan indsamles med henblik pa compliance og til service frameworks sasom 1S027001.

e Integrerede arbejdsgange giver dig mulighed for automatisk at malrette brugere med et opfglgende kursus, hvis
de klikker pa en simuleret phish.

e Sevenligst browserkrav og anbefalet tilladelseslisteing nedenfor.

USB-angrebssimulator

e Bruger kunde-USB-drev sammen med leverandgrsoftware til at teste personalets modstandsdygtighed over for
fysiske angreb. Leverandgrsoftware vil underrette administrative brugere, hvis der ggres et forsgg pa at fa
adgang til dummy-filer, der er gemt pa USB-drevene.

Leeringsforlgb

e Forudbyggede bevidsthedsplaner bestaende af anbefalede traeningskurser og simuleret Phish, der sendes til
brugerne manedligt. (Kampagner, Phish, Learning & Learning indhold) skal kgbes for at benytte disse).

Teams Integration

o Ggr det muligt for brugere at gennemfgre deres traening og politikker for sikkerhedsbevidsthed uden at forlade
den kendte Microsoft Teams-platform.

Brugerdefinerede Nano-Introduktioner

e Giver mulighed for at individualisere introduktioner til MetaLearning Fusion fra en menu med muligheder i
Igsningen.

Metalncident. Kan kgbes som et 'add-on' abonnement.

e Metalncident giver medarbejderne en platform til at rapportere eventuelle cybersikkerhedsproblemer.

e Dette g@r det muligt for organisationer at reagere rettidigt pa de rapporterede handelser.

e Funktionaliteten til handtering af heendelser (incident management) med Metalncident-modulet giver en
livscyklusvisning af haendelseshandtering og giver et handelsesregister til handtering af problemer.

e Systemet giver de ngdvendige audits til at rapportere til tilsynsmyndigheder og governance udvalg.

MetaEngage. Kan kgbes som et 'add-on' abonnement.

e Indhold kan malrettes specifikke grupper af brugere baseret pa jobfunktion, og softwarens unikke evne til at
opna medarbejderattestation af personalepolitikker sikrer compliance.

e Softwaren indeholder unik funktionalitet, der ggr det muligt for Microsoft Windows-baserede klienter at lave
pop up beskeder op pa brugerens skrivebord.



Klientkommunikations-funktionalitet styres fra MyCompliance Cloud-lgsningen.

MetaEngage-add-on giver en redeggrelse for bevidsthedsniveauer for compliance (compliance awarenes
slevels), og detaljerede ledelsesrapporter ggr det muligt for organisationer at identificere nggleomrader, der
udger risici for datasikkerhed.

Se venligst browserkrav og anbefalet tilladelseslisteing nedenfor.

SCORM Transfer

SCORM Transfer-funktionalitet muligg@r brug af MetalLearning Fusion-kurser uden for MyCompliance-
platformen.

Et SCORM Transfer-kursus oprettes fgrst i Fusion Course Creator af en MyCompliance-administrator og
eksporteres derefter fra MyCompliance som en lille SCORM-fil, der kun kan bruges i Abonnementsperioden pa
Kundens Learning Management System (LMS).

Brugerdefinerede Nano-introduktioner

Giver mulighed for at individualisere introduktioner til MetalLearning Fusion fra en menu med valgmuligheder,
der findes i Igsningen.

Virtual Presenter Video Add On

Giver kunden mulighed for at oprette personlige scripts, som leveres af en avatar med kunstig intelligens
(syntetiske avatarer som oplaegsholdere, som er baseret pa virkelige personer).

Muligg@r en hurtig reaktion pa nye cybertrusler eller haendelser.

Kunden kan vaelge fra et bibliotek med over 130 avatarer pa alle understgttede sprog (inklusive over 600
forskellige accenter).

Virtual Presenter kan integreres direkte i eLearning-kurser for at engagere brugerne med personlige budskaber
ved hjaelp af brand-aktiver sasom virksomhedslogoer og quizzer for at teste forstaelsen.

Virtual Presenter (ved hjalp af en tredjepartsudbyder) vil levere videoer til brug pa platformen inden for et
gennemsnit pa 20 minutter pr. sprog.

Hvert script kan maksimalt have 900 tegn, hvilket producerer cirka 1 minuts video.

En video pd 1 minut kraever 28 MB lagerplads pr. sprog.

Brugen males pr. minut for alle faerdige videoer.

Minutforbruget pavirkes af hvert sprog, videoen er produceret pd. Eksempel et video pa et minut pa 5 sprog
(inklusive engelsk) vil bruge 5 minutters minutforbrug.

Content to Course Add On

Omdanner statiske PDF-dokumenter til en struktureret og effektiv traningsoplevelse.

Administrative brugere bliver guidet gennem tilpasningsmuligheder, som ved hjzalp af kunstig intelligens
konverterer PDF-filerne til redigerbare eLearning-kurser.

Det genererede elLearning-kursus kan inkorporere Nano-videoer og interaktive quizzer for at gge engagement
og leering.

Kurser kan genereres pa alle understgttede sprog, hvilket ggr treeningen problemfri og skalerbar.

Med forbehold for en greense pa 2 MB for PDF-uploads, og maksimalt output er 8 dias pr. kursus.

Browserkrav til hele platformen

Serg for, at alle brugere bruger den nyeste version af de understgttede browsere for at garantere den fulde ydeevne af
de Igsninger, der tilbydes i clouden.

Tilladelsesliste krav

For alle kunder:



For at kunne modtage e-mails fra MyCompliance-platformen kreever vi, at du tilladelseslisteer visse adresser pa din
organisations perimeter-sikkerhedsenheder, f.eks. firewalls. Disse IP-adresser vil blive leveret til dig som en del af
onboarding-processen og kan opdateres fra tid til anden efter behov.

Kunder, der kgber en pakkelgsning, henvises til bundtningen af pakker som beskrevet nedenfor.
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Security Awareness Packages Essentials  Premium Multi
Language

Unlimited Phishing Testing

Metalearning Fusion

Policy Lite

Campaigns

Teams Integration

Learning Pathways

USB Attack Simulator

Phish Generator

Content: Cyber Core - Top 15 risks

Content: Standard Nano Introduction with Logo
Content: One custom introduction

Content: Full security awareness library
Content: Compliance bundle (GDPR, LGDP, Legislation)
Content: Secure Coding

Content: City Factory Productions

Content multi-year refresh: Cyber core

Content multi-year refresh: Compliance bundle
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Noter

o Alle EKSKLUDERER MetaPolicy, dette kan tilfgjes som ekstra i henhold til prissatning.
e Disse priser inkluderer ikke moms.

o En 10% rabat er tilgaengelig, hvis man binder sig til en treadrig abonnementsperiode.

e  Minimum-vaerdi for nye ordrer er 22.000 DKK.



e Standard Support er inkluderet i prisen.
e lzeringsindhold, som er valgt til Standard & Platinum, kan ikke aendres, nar det fgrst er valgt, kun tilfgjes til.

Cyber Security Awareness Solution (tidligere MetaPlatform) vil omfatte Policy Management (MetaPolicy),
MetaPhish, Metalearning Fusion og MetaCampaign.



