KOMMERCIELLE VILKAR OG BETINGELSER

FORTOLKNING

| disse Kommercielle Vilkar og Betingelser betyder:

Administratorbruger en Autoriseret Bruger med administrative rettighe-
der med hensyn til Kundens konto (som tildelt af Leveranderen);
Kgbsaftale den aftale, der er underskrevet mellem Leverandgren og Kun-
den, og som blandt andet angiver de specifikke kabte Services, Abonne-
mentsvederlag og den Indledende Abonnementsperiode;
Ordrebekraftelse en bekreeftelse af Kundens ordre udstedt af Leveran-
dgren;

Autoriserede Brugere de medarbejdere eller kontrahenter hos Kunden,
der er autoriseret af Kunden i overensstemmelse med punkt 2, til at bruge
Services og eventuel tilknyttet dokumentation, og for hvem Kunden har
kebt et Brugerabonnement;

Arbejdsdag 09.00 til 17.00 UTC (justeret til lokal tid Kabenhavn) pa en
hvilken som helst dag, der ikke er en lgrdag, sendag eller helligdag i Dan-
mark;

Ikrafttraedelsesdato datoen som angivet i punkt 1.2;

Fortrolige Oplysninger i forhold til hver af parterne, enhver eller alle op-
lysninger af fortrolig karakter (hvad enten i mundtlig, skriftlig eller elektro-
nisk form), herunder forretningshemmeligheder og oplysninger af kommer-
ciel veerdi, der er kendt og tilherer den pageeldende part, og vedrgrer dens
forretning, leverandarer, kunder, produkter eller services (herunder men
ikke begreenset til Software, Produkter og deres tilknyttede dokumentation)
og enhver anden information, som modtageren kender eller er underrettet
om eller har grund til at tro er fortrolig for den videregivende part;
Kontrakt kontrakten mellem Leverandgren og Kunden om levering af Ser-
vices i overensstemmelse med disse Vilkar og Betingelser og enhver geel-
dende Kgbsaftale;

Kunden den organisation (herunder dens kendte datterselskaber og asso-
cierede selskaber), der fra tid til anden har kgbt Brugerabonnementer fra
Leverandgren, som angivet i Kgbsaftalen eller pa anden made;
Kundedata alt indhold, herunder tekst-, lyd- og videobilledfiler, der leveres
og uploades af eller pa vegne af Kunden, dennes Autoriserede Brugere
eller (hvis relevant) Leverandgren (eller dennes underleverandgrer) ved
brug af Leverandgrens platform. Kundedata omfatter ikke personoplysnin-
ger i henhold til databeskyttelseslovgivningen;

Kundeudstyr et fungerende hardwaresystem og software, der faciliterer
adgang til en moderne internetbrowser, dvs. nyeste versioner af Google
Chrome, Mozilla Firefox, Safari eller MS Edge samt alt andet, der specifi-
ceres af Leverandgren fra tid til anden;

Tilpassede Services Leverandgrens udarbejdelse og levering til Kunden
af eLearning-kursus eller andre navngivne materialer, der er i overens-
stemmelse med Kundens krav som dokumenteret i Statement of Work/Op-
gavebeskrivelse;

Databehandleraftale (DPA) en supplerende aftale mellem Leverandgren
og Kunden, der fastsaetter de yderligere vilkar, krav og betingelser for Le-
verandgren behandling af personoplysninger pa vegne af Kunden ved le-
vering af Services i henhold til Kontrakten. Databehandleraftalen er tilgaen-
gelig her;

Indledende Abonnementsperiode den indledende abonnementsperiode
pa 12 maneder, der begynder pa Ikrafttreedelsesdatoen (eller en anden pe-
riode, som Leverandgren skriftligt kan aftale med Kunden enten i Kagbsaf-
talen eller pa anden vis);

Immaterielle Rettigheder (IPR) patenter, rettigheder til opfindelser, op-
havsret og besleegtede rettigheder, varemaerker og servicemeerker, firma-
navne og domaenenavne, rettigheder til design, udformning og udtryk,
goodwill og retten til at sags@ge for uautoriseret brug, misrepraesentation
eller illoyal adfzerd eller konkurrence, databaserettigheder, rettigheder til at
bruge og beskytte fortroligheden af fortrolige oplysninger (herunder know-
how og forretningshemmeligheder) og alle andre immaterielle rettigheder i
hvert enkelt tilfeelde, hvad enten det er registreret eller uregistreret, herun-
der alle ans@gninger og rettigheder til at ansgge om og blive tildelt, forny-
elser eller udvidelser af og rettigheder til at paberabe sig prioritet fra sa-
danne rettigheder og alle lignende eller tilsvarende rettigheder eller former
for beskyttelse, der eksisterer eller vil besta nu eller i fremtiden i en hvilken
som helst del af verden, herunder retten til at sagsege og inddrive erstat-
ning og vederlag for tidligere overtreedelser;

Betalingsbetingelser de betalingsbetingelser, der er angivet i Kgbsaftalen
eller i disse Vilkar og Betingelser;

Formal de Autoriserede Brugere, der far adgang til og bruger Services i
overensstemmelse med denne Kontrakt og udelukkende til deres fordel og
til fordel for Kunden;

Fornyelsesperiode betyder Igbende vilkar pa 12 maneder (eller en anden
periode, som Leverandgren skriftligt kan aftale med Kunden enten i Kgbs-
aftalen eller pa anden made);

Services de abonnementstjenester, som Leverandaren leverer til Kunden
i henhold til denne Kontrakt og ger tilgeengelige for adgang for Autoriserede
Brugere via Leverandgrens platform ved brug af Kundeudstyret, og som er
mere specifikt beskrevet i den geeldende Kgbsaftale eller pa anden made.
Services kan omfatte brugen af SCORM transfer- og/eller MetaLearning
Fusion eLearning-filer i Kundens Learning Management System (LMS),
nar de er kompatible, pa licensbasis og kun i Abonnementsperiodens va-
righed;
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Servicevederlag servicevederlag som angivet i Leverandgrens Support-
service-politik med hensyn til eventuelle tilpassede services, som Kunden
anmoder om (i tilleeg til Leverandgrens standard kundesupportservices);
Software de MetaCompliance® softwareapplikationer, der leveres af Le-
verandgren som en del af Services;

Specifikationer en Service-beskrivelse leveret af Leveranderen, og som
er tilgeengelig her;

Statement of Work/Opgavebeskrivelse et yderligere bilag til disse Vilkar
og Betingelser, som ved underskrift sammen med disse Vilkar og Betingel-
ser skal udggre Kontrakten mellem Kunden og Leverandgren. Hver State-
ment of Work/Opgavebeskrivelse tildeles et identificerbart servicebilag-
/schedule-nummer ("SSN");

Abonnementsvederlag de abonnementsvederlag, som Kunden skal be-
tale til Leverandgren for Brugerabonnementerne som angivet i disse Vilkar
og Betingelser og enhver geeldende Kabsaftale;

Abonnementsperiode for hvert Brugerabonnement, den periode, der be-
gynder pa startdatoen, og fortseetter i den Indledende Abonnementsperi-
ode, samt eventuelle Fornyelsesperioder (underlagt punkt 14.3), medmin-
dre og indtil denne Kontrakt opsiges i overensstemmelse med dens vilkar;
Leverandgren MOCH A/S (CVR-nummer 25397096) med hovedkontor pa
Toldbodgade 51C, 1253 Kgbenhavn K, Danmark, som er en del af Meta-
Compliance Group.

Support de supportservices, der leveres af Leverandgren i forhold til hver
Administratorbruger i den relevante Abonnementsperiode, og som stilles til
radighed i overensstemmelse med Supportservice-politikken. Fjernadgang
skal leveres af Kunden for at give Leverandgren adgang til Kundeudstyr til
hasteudbedring. Supportforespegrgsler kan kun rejses af Administratorbru-
gere. Leverandgren kan ogsa stille onlinesupportressourcer til radighed for
Autoriserede Brugere;

Supportservice-politik Leverandgrens politik, tilgaengelig her, for at yde
support i forbindelse med de Services, der stilles til radighed for Kunden af
Leverandgren efter anmodning;

Varighed varigheden af denne Kontrakt som defineret i punkt 14.1;
Vilkar og Betingelser disse Kommercielle Vilkar og Betingelser; og
Brugerabonnement(er) de abonnementer, som Kunden har kabt, og som
giver Autoriserede Brugere ret til at fa adgang til og bruge Services i over-
ensstemmelse med denne Kontrakt.

Kundens ordre anses for accepteret, nar Leveranderen udsteder en skrift-
lig Ordrebekreeftelse, pa hvilket tidspunkt Kontrakten treeder i kraft (Ikraft-
traedelsesdato).

Disse Vilkar og Betingelser blev senest opdateret den 1. oktober 2023. De
geelder for nye Kontrakter fra denne dato, medmindre en sendring er aftalt
skriftligt og underskrevet af begge parter. Hvis du allerede er Kunde, geel-
der disse Vilkar og Betingelser ved begyndelsen af din naeste Fornyelses-
periode fra den 1. oktober 2023, medmindre en aendring er aftalt skriftligt
og underskrevet af begge parter.

Disse Vilkar og Betingelser geelder for Kontrakten med udelukkelse af an-
dre vilkar, som Kunden forsgger at paleegge eller inkorporere, eller som er
underforstaet ved lov, handelsskik, praksis eller handelsforlgb.

| tilfeelde af uoverensstemmelse eller konflikt mellem en bestemmelse in-
deholdt i en gaeldende Kgbsaftale og enhver bestemmelse indeholdt i disse
Vilkér og Betingelser, har bestemmelsen i Kabsaftalen forrang, og bestem-
melsen i disse Vilkar og Betingelser har forrang for enhver bestemmelse
indeholdt i bilagene eller andre dokumenter, der ikke udtrykkeligt er inkor-
poreret heri.

BRUGERABONNEMENTER

Leverandgren giver hermed Kunden en ikke-eksklusiv, ikke-overdragelig
ret, uden tilladelse til at give sublicenser, til at tillade de Autoriserede Bru-
gere at bruge Services i Abonnementsperioden til Kundens interne forret-
ningsformal pa felgende vilkar.

| forhold til de Autoriserede Brugere forpligter Kunden sig til, at (a) vaere
ansvarlig for, at Autoriserede Brugere overholder af disse Vilkar og Betin-
gelser, og at begraensningerne for Kunden, der er angivet i disse Vilkar og
Betingelser, medmindre konteksten kraever andet, ligeledes geelder for sa-
danne personer; (b) hvert Brugerabonnement er helt individuelt, tildelt ved
navn, e-mailadresse og beskyttet af en individuel adgangskode; (c) ikke at
tillade, at et Brugerabonnement bruges eller deles af mere end én indivi-
duel Autoriseret Bruger, medmindre det er blevet overfart i sin helhed til en
anden individuel Autoriseret Bruger, i hvilket tilfeelde den tidligere Autorise-
rede Bruger ikke laengere har nogen ret til at fa adgang til eller bruge Ser-
vices; (d) hver Autoriseret Bruger skal holde sin adgangskode fortrolig; (e)
til enhver tid fgre en ajourfert liste over nuvaerende Autoriserede Brugere
og levere en sadan liste til Leverandgren inden for 10 arbejdsdage efter
Leverandgrens skriftige anmodning (f) give Leverandaren mulighed for at
auditere Services for at fastsla, at antallet af Brugerabonnementer ligger
inden for Kontraktens greenser. En séddan audit méa ikke udfgres mere end
én gang pr. kvartal, ma ikke veere patreengende og ma ikke forstyrre brugen
af Services; g) hvis nogen af de audits, der henvises til i punkt 2.2 (f) viser,
at Kunden har underbetalt Abonnementsvederlag til Leverandgren, skal
Kunden betale Leverandgren et belgb svarende til en sddan underbetaling
(som beregnet i overensstemmelse med punkt 3.2 nedenfor) inden for 30
arbejdsdage efter datoen for den relevante audit; og h) hvis nogen af de
audits, der henvises til i punkt 2.2(f) afslgrer, at der er givet adgang til en


https://www.metacompliance.com/da/data-processing-agreement
https://www.metacompliance.com/da/company/commercial-terms-and-conditions/specifications
https://www.metacompliance.com/da/support-services-policy
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person, der ikke er en Autoriseret Bruger, skal Kunden, uden at det bergrer
Leverandgrens andre rettigheder, straks deaktivere en saddan adgang, og
Leverandgren ma ikke tillade adgang til en sadan person.

Kunden ma ikke, og méa ikke tillade sine Autoriserede Brugere, at tilga,
uploade, opbevare, distribuere eller overfgre malware eller materiale til Le-
verandgrens platform i forbindelse med deres brug af Services, som: (a) er
ulovligt, skadeligt, truende, aerekraenkende, uanstaendigt, kraenkende, chi-
kanerende eller racemaessigt eller etnisk stedende; (b) fremmer ulovlig ak-
tivitet; (c) viser seksuelt eksplicitte billeder; (d) fremmer ulovlig vold; (e) er
diskriminerende baseret pa race, ken, farve, religigs overbevisning, sek-
suel orientering, handicap eller enhver anden ulovlig aktivitet; eller (f) for-
arsager skade pa person eller ejendom; og Leverandgren forbeholder sig
ret til, uden ansvar over for Kunden, at deaktivere Kundens adgang til et-
hvert materiale, der overtraeder bestemmelserne i dette punkt.

Kunden ma ikke: (a) bortset fra hvor tilladt ved lov og disse Vilkar og Betin-
gelser, forsgge at kopiere, modificere, duplikere, skabe afledte veerker af,
frame, spejle, genudgive, downloade, vise, overfgre eller distribuere hele
eller dele af Softwaren og/eller dens indhold i enhver form eller medie eller
pa nogen made; ej heller forsgge at reverse compile, disassemble, reverse
engineere eller pa anden made reducere hele eller dele af Softwaren til en
form, der kan opfattes af mennesker; eller (b) tilga hele eller dele af Ser-
vices for at opbygge et produkt eller en tjeneste, der konkurrerer med Ser-
vices; eller (c) bruge Services til at levere services til andre tredjeparter end
Autoriserede Brugere; eller (d) licensere, szlge, udleje, lease, overfgre,
overdrage, distribuere, vise, videregive eller pa anden made kommercielt
udnytte eller pa anden made gere Services tilgeengelige for nogen tredje-
parter undtagen de Autoriserede Brugere; eller (e) forsege at opna eller
hjeelpe tredjeparter med at opna adgang til Services, bortset fra som angi-
vet i dette afsnit 2; eller (f) forstyrre eller afbryde integriteten eller ydeevnen
af Services eller tredjepartsdata indeholdt deri; eller (g) forsgge at fa uau-
toriseret adgang til Services eller deres relaterede systemer eller netveerk.
Kunden skal gere sit bedste for at forhindre uautoriseret adgang til eller
brug af Services og/eller deres indhold og, i tilfaelde af en sddan uautorise-
ret adgang eller brug, straks underrette Leverandgren.

YDERLIGERE BRUGERABONNEMENTER

Underlagt punkt 3.2 kan Kunden fra tid til anden i Igbet af Abonnements-
perioden kgbe yderligere Brugerabonnementer.

Kunden skal inden for 30 dage efter fakturamodtagelsen betale Leveran-
deren de relevante vederlag for sadanne yderligere Brugerabonnementer,
og, hvis sadanne yderligere Brugerabonnementer kebes af Kunden i lgbet
af den Indledende Abonnementsperiode eller en Fornyelsesperiode (alt ef-
ter hvad der er relevant), skal sddanne vederlag beregnes forholdsmees-
sigt.

SERVICES

Leverandgren skal i lgbet af Abonnementsperioden levere Support og Ser-
vices til Kunden pa og underlagt disse Vilkar og Betingelser.
Leverandgren vil, som en del af Services og uden ekstra omkostninger for
Kunden, give Kunden Leverandgrens standard kundesupport-services pa
Arbejdsdage i overensstemmelse med Leverandgrens Supportservice-po-
litik.

For eventuelle tilpassede og forbedrede services, der kraeves af Kunden,
skal Leverandgren opkraeve Kunden yderligere Servicevederlag i overens-
stemmelse med et afgivet prisforslag eller Kgbsaftale.

Leverandgren kan fra tid til anden efter eget skgn generelt opgradere og
forbedre Services og Softwaren, som det findes passende, og Kunden an-
erkender, at sddanne opgraderinger og forbedringer kan pavirke dennes
brug af Services. Eventuelle specifikke opgraderinger, som Kunden anmo-
der om, opkreeves af Leverandgren i overensstemmelse med et afgivet
prisforslag eller Kgbsaftale.

Leverandgren leverer hostingservice og opbevarer alle Kundedata og
eventuelle persondata pa vegne af Kunden i skyen. Hosting er en iboende
del af de Services, der tilbydes af Leveranderen, via underleverandgren
Microsoft Azure og begraenset til disse vilkkdr og betingelser:
https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-licensing/products.

UDVIKLING AF TILPASSEDE SERVICES

Hvis Services omfatter levering af Tilpassede Services, finder

folgende bestemmelser anvendelse.

Hvis det ikke allerede er aftalt og dokumenteret i Statement of Work,
skal parterne udarbejde og aftale Specifikationen af Services.
Leverandgren har ingen forpligtelse til at levere de Tilpassede Services,
for Specifikationen i Statement of Work er aftalt og dokumenteret.

| tilfeelde af konflikt mellem disse Vilkar og Betingelser og den aftalte
Statement of Work, har Statement of Work forrang.

LEVERAND@RENS FORPLIGTELSER

Leverandgren garanterer, at Services udfgres med rimelig dygtighed og
omhu, og at Softwaren i al vaesentlighed fungerer som beskrevet i Specifi-
kationerne.

Hvis Services eller Softwaren ikke i veesentlig grad overholder ovensta-
ende garanti (en servicefejl), skal Kunden straks underrette Leverandgren
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med alle oplysninger (garantikrav). Kunden skal i god tro samarbejde med

Leverandgren i processen med at undersgge og sgge at afhjeelpe service-

manglen.

Nar Leverandgren har valideret garantikravet, skal denne (efter eget valg):

(a) rette servicefejlen;

(b) lave et workaround for servicemanglen, der ikke har nogen vaesentlig
indvirkning pa driften eller kvaliteten af Services eller Softwaren; eller

(c) opsige Kontrakten ved skriftlig meddelelse til Kunden og refundere
Kunden alle Abonnementsvederlag, der er betalt indtil opsigelsesda-
toen, minus et pro rata-belgb for de vederlag, der er betalt indtil den
dato, hvor garantikravet blev meddelt Leverandgren.

Et garantikrav er ugyldigt i det omfang, at servicemanglen skyldes brug,

konfiguration eller endring af Services eller Softwaren af Kunden (eller en

uautoriseret tredjepart) pa anden made end i overensstemmelse med Spe-

cifikationer leveret af Leverandgren.

Leverandgren garanterer, at denne har og vil opretholde alle ngdvendige

licenser, samtykker og tilladelser, der er ngdvendige for udfgrelsen af sine

forpligtelser i henhold til Kontrakten.

KUNDENS FORPLIGTELSER

Kunden skal: (a) for egen regning forsyne Leverandgren med alt ngdven-
digt samarbejde i forbindelse med denne Kontrakt og alle nadvendige data
og adgang til oplysninger, som Leverandgren, dennes agenter eller kon-
trahenter matte kreeve for at kunne levere Services, herunder, men ikke
begreenset til, gaeldende specifikationer, datastyringsbeslutninger, godken-
delser, oplysninger om sikkerhedsadgang og konfigurationstjenester; (b)
overholde alle geeldende love og bestemmelser med hensyn til sine aktivi-
teter i henhold til Kontrakten; (c) udfgre alle andre Kunde-forpligtelser, der
er beskrevet i disse Vilkar og Betingelser, rettidigt og effektivt. | tilfeelde af
forsinkelser kan Leverandgren i rimeligt og nedvendigt omfang justere en-
hver aftalt tidsplan eller leveringsplan; (d) sikre, at de Autoriserede Brugere
anvender Services i overensstemmelse med disse Vilkar og skal vaere an-
svarlig for enhver Autoriseret Brugers overtreedelse af Kontrakten; (e) opna
og opretholde alle ngdvendige licenser, samtykker og tilladelser, der er
ngdvendige for, at Leverandgren, dennes kontrahenter og agenter kan op-
fylde deres forpligtelser i henhold til Kontrakten, herunder men ikke be-
greenset til Services; (f) sikre, at dennes netveerk og systemer overholder
de relevante specifikationer, der anvises af Leveranderen fra tid til anden;
(g) veere eneansvarlig for at anskaffe, vedligeholde og sikre sine netvaerks-
forbindelser og telekommunikationsforbindelser og vedligeholde passende
Kundeudstyr; (h) tilvejebringe et enkelt hovedkontaktpunkt, der kan hand-
tere spagrgsmal eller problemer vedrgrende Services, give rettidig feedback
og gennemga eventuelle eendringer af Services; og (i) veere eneansvarlig
for egen regning for at generere Kundedata, der kreeves for at bruge Ser-
vices, og for at uploade alt sadant indhold og data pa Leverandgrens plat-
form.

Vederlag

Kunden skal betale Abonnementsvederlag (og eventuelle Servicevederlag
eller andre vederlag, der er specificeret eller aftalt) til Leverandgren i over-
ensstemmelse med disse Betalingsvilkar. Fakturaer skal betales inden for
30 dage efter modtagelse af fakturaen, medmindre andet er skriftligt aftalt
med Leverandgren.

Hvis Leverandgren ikke har modtaget betaling for eventuelle Abonne-
mentsvederlag i overensstemmelse med disse Vilkar og Betingelser og
eventuelle Servicevederlag inden for 10 dage efter forfaldsdatoen, uden at
det bergrer Leverandgrens gvrige rettigheder og retsmidler: (a) kan Leve-
randgren, uden ansvar over for Kunden, deaktivere Kundens og eventuelle
Autoriserede Brugeres adgangskoder, konti og adgang til alle eller dele af
Services, og Leverandaren er ikke forpligtet til at levere nogen eller alle
Services, sa laenge den/de pageeldende faktura(er) forbliver ubetalte; og
(b) Kunden skal betale renter af de forfaldne belgb i overensstemmelse
med den geeldende lovbestemte sats. Sadanne renter palgber dagligt fra
forfaldsdatoen indtil den faktiske betaling af det forfaldne belgb, uanset om
det er for eller efter dom. Kunden skal betale renterne sammen med det
forfaldne belgb.

Alle belgb og vederlag, der er angivet eller henvist til i Kontrakten: (a) skal
betales i den valuta, der er angivet i prisforslaget eller Kabsaftalen; (b) kan
ikke annulleres og refunderes (medmindre andet er angivet i disse Vilkar
og Betingelser); (c) er eksklusive moms, som skal lsegges til Leverandg-
rens faktura(er) til den relevante sats, hvor det er relevant.

Leverandgren forbeholder sig ret til at gge Abonnementsvederlag eller ve-
derlag for professionelle services til enhver tid, dog forudsat at en eventuel
stigning ikke traeder i kraft for udigbet af den aktuelle periode (Indledende
Abonnementsperiode eller Fornyelsesperiode, alt efter hvad der er rele-
vant).

Enhver on-site support, som Kunden har brug for, og som er aftalt med
Leverandgren, vil blive opkreevet til Leverandgrens til enhver tid gaeldende
standard dagstakster i overensstemmelse med Leverandgrens Support-
service-politik.


https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-licensing/products
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EJENDOMSRETTIGHEDER

Kunden anerkender og accepterer, at Leverandgren og/eller tredjeparter
ejer de Immaterielle Rettigheder (IPR) til Services, Softwaren og dens ind-
hold. Medmindre det udtrykkeligt er angivet heri, giver disse Vilkar og Be-
tingelser ikke Kunden nogen rettigheder til Immaterielle Rettigheder (IPR)
med hensyn til Services, Softwaren og dens indhold.

Kunden ejer alle rettigheder, adkomst og interesse i alle Kundedata og har
eneansvar for lovligheden, palideligheden, integriteten, ngjagtigheden og
kvaliteten af Kundedataene og de midler, med hvilke Kunden erhvervede
sadanne Kundedata.

Leverandgren skal bruge rimelige bestraebelser pa at opretholde passende
administrative, fysiske og tekniske sikkerhedsforanstaltninger til beskyt-
telse af Kundedatas sikkerhed, fortrolighed og integritet.

Leverandgren ma ikke sendre, videregive eller tilgad Kundedata, undtagen:
(a) som pakraevet ved lov; (b) som udtrykkeligt tilladt af Kunden; (c) for at
kontakte Kunden eller Autoriserede Brugere; (d) for at levere Services; (e)
for at lgse tekniske problemer eller spgrgsmal vedrerende Services; eller
(f) pa Kundens anmodning, nar der ydes Support.

| tilfeelde af tab af eller skade pa Kundedata er Kundens eneste og eksklu-
sive retsmiddel, at Leverandaren bruger sine rimelige bestreebelser pa at
gendanne de mistede eller beskadigede Kundedata fra den seneste sik-
kerhedskopi af sadanne Kundedata, der vedligeholdes af Leverandgren
(eller dennes hostingudbyder, alt efter hvad der er passende i forhold til
arten af de Kundedata, der er gaet tabt eller beskadiget).

Hvis Leverandegren behandler personoplysninger pa Kundens vegne i for-
bindelse med opfyldelse af sine forpligtelser i henhold til Kontrakten, er
Kunden dataansvarlig, og Leverandgren er databehandler, og parterne an-
ses for at have indgaet Databehandleraftalen (DPA) som beskrevet her,
medmindre der foreligger en seerskilt databeskyttelsesaftale underskrevet
af parterne.

FORTROLIGHED

Hver part skal opretholde fortroligheden af den anden parts Fortrolige Op-
lysninger og ma ikke, uden forudgaende skriftligt samtykke fra den anden
part, bruge, videregive, kopiere eller eendre den anden parts Fortrolige Op-
lysninger (eller tillade nogen tredjepart at gore dette) andet end hvor
strengt ngdvendigt for udfgrelsen af sine rettigheder og forpligtelser i hen-
hold til Kontrakten. Bestemmelserne i dette punkt geelder ikke for oplysnin-
ger, som: (a) er eller kommer til offentlighedens kendskab uden brud pa
denne aftale; eller (b) var i den modtagende parts besiddelse fgr modta-
gelsen fra den videregivende part uden en forpligtelse til fortrolighed; eller
(c) blev indhentet fra en tredjepart, der frit kan videregive sadanne oplys-
ninger; eller (d) skal videregives ved lov eller af et juridisk, regulerende eller
administrativt organ.

EKSPORTKONTROL

Hver part skal overholde love og forskrifter, der geelder for dens forpligtel-
ser i henhold til Kontrakten, og den anden part har pligt til at samarbejde i
god tro og ved hjeelp af sine rimelige bestreebelser til stette for en sadan
overholdelse.

SKADESL@SHOLDELSE

Kunden skal forsvare og holde Leveranderen skadeslgs for krav, segsmal,
retssager, tab, skader, udgifter og omkostninger (herunder men ikke be-
greenset til sagsomkostninger og rimelige advokatsaleerer), der opstar som
folge af eller i forbindelse med Kundens og/eller de Autoriserede Brugeres
misbrug af Services eller krav, som Leverandgren har padraget sig som
folge af Kundens brug af Services i strid med den Specifikation, som Leve-
randgren har leveret.

Leverandgren skal, med forbehold for punkt 12.4 og 12.5, forsvare Kunden
mod ethvert krav om, at Softwaren i sig selv kraenker et patent i Storbritan-
nien eller EU eller et nationalt patent, der er udstedt i EU, pa tidspunktet
for Ikrafttreedelsesdatoen, og skal holde Kunden skadeslgs for ethvert be-
lgb, der pafgres Kunden ved dom eller bilaeggelse af sddanne krav, forud-
sat at: (a) Leverandgren straks underrettes om et sadant krav; (b) Kunden
i rimeligt omfang samarbejder med Leverandgren om at forsvare og bi-
leegge et sadant krav pa Leverandgrens bekostning; og (c) Leverandaren
far eneret til at forsvare eller bileegge kravet.

| forsvaret eller bileeggelsen af ethvert krav kan Leverandgren give Kunden
ret til at fortseette med at bruge Services, erstatte eller eendre Services, sa
de ikke kraenker rettigheder, eller, hvis sadanne retsmidler ikke med rime-
lighed er tilgaengelige, opsige Kontrakten og tilbagebetale eventuelle Abon-
nementsvederlag, der er betalt forud, for den resterende Abonnementspe-
riode.

Leverandgren, dennes medarbejdere, agenter og underleverandgrer er
under ingen omsteendigheder ansvarlige over for Kunden i det omfang, den
pastaede kraenkelse er baseret pa: (a) en andring af Services foretaget af
andre end Leverandgren; eller (b) Kundens brug af Services pa en made,
der strider mod det Formal og den Specifikation, som Leverandgren har
givet Kunden; eller (c) Kundens brug af Services efter meddelelse om den
pastaede eller faktiske kreenkelse fra Leverandgren eller en relevant myn-
dighed; eller (d) brugen af et varemeerke eller ophavsret blev omtalt i Soft-
waren som veerende pa Kundens egen risiko for brug.

Klassificeret som fortroligt

12.5

13.
13.1

14.
14.1

14.2

14.3

14.4

15.
15.1

15.2

15.3

Ovenstaende angiver Kundens eneste og eksklusive rettigheder og rets-
midler og Leverandgrens (herunder Leverandgrens medarbejderes, agen-
ters og underleverandgrers) fulde forpligtelser og ansvar for kreenkelse af
IPR. Kunden accepterer, at Kunden i gvrigt skal bruge Services og Soft-
waren pa egen risiko og holde Leverandgren skadeslgs for ethvert krav i
forbindelse med en tredjeparts kraenkelse af IPR, der matte blive rejst mod
Kunden.

ANSVARSBEGRANSNING

Dette punkt 13 angiver Leverandgrens fulde skonomiske ansvar over for
Kunden for ethvert brud pa Kontrakten, Kundens brug af Services eller
Softwaren eller for enhver anden juridisk misligholdelse, der opstar i forbin-
delse med Kontrakten.

Medmindre andet udtrykkeligt er angivet i disse Vilkar og Betingelser: (i) er
alle garantier og andre vilkar, der er forudsat ved lov eller vedteegter frave-
get i videst muligt omfang tilladt i henhold til gaeldende lov; og (ii) Kunden
patager sig eneansvaret for de resultater, som Kunden opnar ved brug af
Services og Softwaren.

Leverandgrens samlede ansvar i henhold til eller i forbindelse med Kon-
trakten over for Kunden, inklusive kendte datterselskaber og associerede
selskaber, er begraenset til det samlede Abonnementsvederlag, der er be-
talt for Brugerabonnementerne i perioden pa 12 maneder forud for den
dato, hvor det relevante krav opstod.

Med forbehold for den naeste bestemmelse er Leverandgren ikke ansvarlig
i henhold til eller i forbindelse med denne Kontrakt for indirekte tab eller
folgeskader, ej heller for tab af fortjeneste, goodwill eller forretningsmulig-
heder.

Intet i disse Vilkar og Betingelser skal begraense Leverandgrens ansvar for
ded eller personskade forarsaget af uagtsomhed, svig eller andet ansvar,
der ikke kan begreenses i henhold til geeldende lov.

VARIGHED OG OPSIGELSE

Kontrakten traeder i kraft pa lIkrafttreedelsesdatoen og skal fortseette med
at veere fuldt gaeldende og i kraft indtil den opsiges af en af parterne i over-
ensstemmelse med disse Vilkar og Betingelser.

Uden at det bergrer andre rettigheder eller retsmidler, som parterne matte
vaere berettiget til, kan hver af parterne opsige Kontrakten uden ansvar
over for den anden, hvis: (a) den anden part begar en vaesentlig mislighol-
delse af Kontrakten og (hvis en sadan misligholdelse kan afhjeelpes) und-
lader at afhjeelpe misligholdelsen inden for 30 dage efter, at den pageel-
dende part er blevet skriftligt underrettet om misligholdelsen; eller (b) den
anden part ophgarer eller truer med at ophere med at handle, eller bliver
insolvent, far udpeget en kurator, likvidator eller administrator for hele eller
dele af sine aktiver eller sin virksomhed, indgar aftaler med sine kreditorer,
eller der traeffes en kendelse eller beslutning om oplgsning eller likvidation,
eller indleder eller udseettes for en lignende eller tilsvarende procedure,
begivenhed eller handling i enhver jurisdiktion, medmindre ufravigelig geel-
dende lovgivning matte veere til hinder herfor.

Medmindre Kontrakten opsiges af en af parterne i overensstemmelse med
disse Vilkar og Betingelser, fornyes Abonnementsperioden automatisk ef-
ter den Indledende Abonnementsperiode og efter hver Fornyelsesperiode.
Hver part kan opsige Kontrakten med 3 maneders forudgaende skriftligt
varsel (herunder pr. e-mail) til den anden part til udigbet af den Indledende
Abonnementsperiode eller en igangvaerende Fornyelsesperiode. Et sadant
varsel udlgber ikke tidligere end ved udigbet af den Indledende Abonne-
mentsperiode eller en igangveerende Fornyelsesperiode. Kundens varsel
om opsigelse skal gives skriftligt til Leveranderen via e-mail til fi-
nance@metacompliance.com og i overensstemmelse med punkt 15.7 ne-
denfor om meddelelser fra parterne.

Ved Kontraktens udlgb eller ophegr uanset arsag: (a) opherer alle licenser,
der er udstedt i henhold til Kontrakten, gjeblikkeligt; (b) hver part ma ikke
gere yderligere brug af Fortrolige Oplysninger, der tilhgrer den anden part;
og (c) parternes erhvervede rettigheder ved udigb eller opher eller fortseet-
telse efter udlgb eller ophgr af enhver bestemmelse, der udtrykkeligt er
angivet at overleve (herunder, uden begraensning, punkt 1, 9, 10, 12.1, 13,
14.4 og 15) eller som implicit overlever opsigelse, skal ikke bergres heraf,
og (d) Leverandgren kan destruere eller pa anden méade bortskaffe enhver
af de Kundedata, Leverandgren er i besiddelse af, inden for 90 dage efter
Kontraktens udlgb eller ophar.

GENERELT

Leverandaren har intet ansvar over for Kunden i henhold til Kontrakten,
hvis Leverandgren forhindres i eller forsinkes i at opfylde sine forpligtelser
eller i at drive sin virksomhed pa grund af begivenheder, omsteendigheder
eller arsager, der ligger uden for Leverandgrens rimelige kontrol. Hvis pe-
rioden med forsinkelse eller manglende opfyldelse fortseetter i mere end 3
(tre) maneder, kan Kunden opsige Kontrakten med 6 (seks) ugers varsel til
Leverandgren.

Et afkald pa en rettighed eller et retsmiddel er kun effektivt, hvis det er
skriftligt, og skal ikke betragtes som et afkald pa en efterfglgende overtree-
delse eller misligholdelse.

Hvis en bestemmelse i disse Vilkar og Betingelser er eller bliver ugyldig,
ulovlig eller ikke kan handhaeves, skal den anses for slettet, men dette skal
ikke pavirke Kontraktens gyldighed og eksigibilitet.


https://www.metacompliance.com/da/data-processing-agreement
mailto:finance@metacompliance.com
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15.9

Disse Vilkar og Betingelser og den gzeldende Kgbsaftale udger hele afta-
len mellem parterne og erstatter og ophaever alle tidligere forstaelser mel-
lem dem vedrgrende Kontrakten, hvad enten de er skriftlige eller mundtlige.
Leverandgren kan til enhver tid overdrage, overfgre, opkraeve, udlicitere
eller pa anden made disponere over alle eller nogle af sine rettigheder eller
forpligtelser i henhold til denne Kontrakt.

Intet i disse Vilkar og Betingelser er en intention om eller skal virke til at
skabe et partnerskab mellem parterne eller bemyndige en af parterne til at
fungere som agent for den anden, og ingen af parterne har myndighed til
at handle i den andens navn eller pa vegne af den anden eller pa anden
made binde den anden pa nogen made. Hver part bekraefter, at den hand-
ler pa egne vegne og ikke til fordel for nogen anden person.

Enhver meddelelse, der gives i forbindelse med Kontrakten, skal vaere
skriftlig, adresseret til den pagaeldende part pa dennes hjemsted eller en
anden adresse, som den pageeldende part matte have angivet skriftligt, og
skal leveres personligt eller sendes med forudbetalt farsteklasses post eller
anden leveringstjeneste nzeste arbejdsdag eller sendes pr. e-mail til den
anden parts e-mailadresse som angivet i den gaeldende Kgbsaftale. Leve-
randgrens adresse for service er Toldbodgade 51C, 1253 Kgbenhavn K,
Danmark.

Kontrakten og enhver tvist eller ethvert krav, der opstar som fglge af eller i
forbindelse med den eller dens genstand eller tilblivelse (herunder tvister
eller krav uden for kontraktforhold), skal reguleres af og fortolkes i overens-
stemmelse med dansk lovgivning, uanset eventuelle lovkonflikter, som el-
lers kunne resultere i anvendelsen af lovgivningen i en anden jurisdiktion
pa tvisten.

Parterne sgger i forste omgang at Igse eventuelle tvister ved forhandling
mellem parterne.

15.10 Hvis tvisten ikke lgses ved forhandling mellem parterne, kan hver af par-

15.11

terne anmode om at fa sagen lgst ved mediation under iagttagelse af Dan-
ske IT-Advokater's (DITA) mediationsregler. Hvis parterne ikke kan na til
enighed om udpegelsen af en mediator senest 10 arbejdsdage efter en
parts anmodning om mediation baseret pa DITA's gaeldende mediations-
procedure, kan hver af parterne anmode DITA om at udpege en mediator.
Ingen part kan indlede voldgift i forbindelse med en tvist, der opstar som
folge af denne Kontrakt, fer den har forsggt at bileegge tvisten ved media-
tion, og enten mediationen er afsluttet af en af parterne, eller den anden
part har undladt at deltage i mediationen, forudsat at retten til at anleegge
sag ikke bergres af foraeldelse. En part har dog ret til at indlede en vold-
giftssag, hvis en udseettelse heraf kan medfere retsfortabelse, f.eks. pa
grund af foraeldelsesfrister.

Enhver tvist, der ikke leses ved forhandling eller meegling, skal afg@res en-
deligt og med bindende virkning ved voldgift i overensstemmelse med
Voldgiftsinstituttets (The Danish Institute of Arbitration) gaeldende regler.
Voldgiften vil blive afholdt i Kebenhavn, Danmark, og vil blive gennemfart
pa dansk og/eller engelsk. Voldgiftsrettens kendelse eller afgerelse er en-
delig og endelig og har bindende virkning for parterne i voldgiften og kan
fuldbyrdes pa samme made som en dom eller kendelse fra en kompetent
domstol.

15.12 Kabsaftalen kan udfeerdiges i et hvilket som helst antal eksemplarer, som

hver iseaer betragtes som en original, men som alle sammen udger den
samme aftale.

15.13 Ingen aendring af disse Vilkar og Betingelser eller Kgbsaftalen er gyldig,

medmindre den er skriftlig og underskrevet af autoriserede repraesentanter
for hver af parterne.

Klassificeret som fortroligt



